
 

 

 
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Dirección Corporativa de Comercialización 
Sistema informático punto de venta, QAD y digital invoice desktop, recaba datos 

de los clientes para llevar a cabo las ventas. 
 

 

¿Quién es el responsable de tus datos personales?  
 

 
La Casa de Moneda de México con fundamento en lo dispuesto en los artículos 1, de 
la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
(LGPDPPSO; y 3, de los Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales 
para el Sector Público, es la autoridad responsable del tratamiento, y protección de los 
datos personales que proporcione; con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 295, 
5to Piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500, Tel: 
(55) 50809850. 
 
 

¿Qué datos personales recabamos?  
 
 

Los Datos recabados son: 
 
Datos identificativos:  Nombre, Domicilio, Código postal, teléfono local de contacto, 
teléfono celular, firma, correo electrónico,  Registro Federal de Contribuyentes (RFC), 
Clave Única de Registro de Población (CURP), Identificación Oficial (Credencial para 
Votar. Datos académicos: Cédula Profesional. Datos migratorios: Tarjeta de Residente 
Temporal y Permanente en caso de extranjeros que radican en el país). Datos 
Patrimoniales: Tarjeta Bancaria. 
 
 
 

¿A quién transferimos tus datos personales?   
 

La Casa de Moneda de México no podrá transferir sus datos personales a terceros, 
ya sean mexicanos o extranjeros, más que para las finalidades contenidas en el 
presente aviso. 
 

Sus datos personales serán utilizados para preservar la seguridad de las personas y las 
Instalaciones de Casa de Moneda de México, y el tratamiento forma parte de las 
medidas de seguridad adoptadas al interior de la misma. 
 
Se solicita la identificación y documentos para prevenir y detectar operaciones que 
involucren recursos de procedencia ilícita, en lo que respecta a la comercialización, de 
metales preciosos, piedras preciosas, joyas, relojes y donativos. Lo anterior conforme a 
los procedimientos y medidas comprendidos en el artículo 17 fracción VI de la Ley 
Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones de Recursos de 
Procedencia Ilícita. Objeto de Aviso de La Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP) a través del Servicio de Administración Tributaria (SAT). 
 
Les informamos que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquéllas 
que sean necesarias para atender requerimientos de información de autoridad 
competente, que estén debidamente fundados y motivados, en este supuesto se 



 

podrá transferir a la Plataforma Nacional de Transparencia, 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 
 
Todos los datos personales recabados por Casa de Moneda de México se encuentran 
sujetos al consentimiento del titular de conformidad al artículo 27 fracción III, de la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
(LGPDPPSO), salvo las excepciones previstas en los artículos 22 y 70 de la citada Ley. 
 
 

¿Cuál es el fundamento legal que faculta a la Casa de Moneda de México para 
realizar el tratamiento de tus datos personales?  
 
Con fundamento en lo establecido en los artículos 16, 18, 21, 22, 25, 26, 28, 48, 49, y 65 de 
la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
(LGPDPPSO); 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 
68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como, 86 
de los Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector 
Público; se protegen los datos personales que la ciudadanía proporcione a la Casa de 
Moneda de México. 
 

¿Para qué finalidad utilizamos tus datos personales?  
 
Serán utilizados para las siguientes finalidades: Datos para fines de actos de 
comercialización que realiza Casa de Moneda de México: para la integración y envió 
del producto mediante el servicio de paquetería, se realiza asociación de órdenes de 
compra con los datos y nombre del contacto, integración del directorio de proveedores, 
integración de expediente de procedimientos y contratación.  
 

Contacto en caso de irregularidades en sus órdenes de compra 
Envió de productos de sus órdenes de compra mediante el servicio de paquetería. 
Asociar órdenes de compra a su nombre y datos de contacto. 
 
Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer sus derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición (ARCO) al tratamiento de sus datos 
personales.  
Sus derechos, respecto de los datos personales proporcionados, consisten en lo 
siguiente:  
Acceso. - Implica poder conocer en todo momento sus datos personales en posesión 
de Casa de Moneda de México.  
Rectificación. - Si alguno de sus datos es inexacto, incompleto, o desactualizado, podrá 
solicita su modificación.  
Cancelación. - Podrá requerir la cancelación de sus datos de los archivos, registros, 
expedientes y sistemas, cuando considere que no se requieren para alguna de las 
finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad.  
 
Oposición. - En cualquier momento puede oponerse al tratamiento de sus datos 
personales, debiendo manifestar las causas legítimas o la situación específica que lo 
llevan a solicitar el cese en el tratamiento, así como el daño o perjuicio que le causaría 
la persistencia del tratamiento, o en su caso las finalidades específicas respecto de las 
cuales requiere ejercer el derecho de oposición.  

 

 

 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/


 

 
 

El titular puede oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que cese de 
los mismos cuando: 

I. Aun siendo lícito el tratamiento, el mismos debe cesar para evitar que su 
persistencia cause daño o perjuicio al titular, y,  

II. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le 
produzca efectos jurídicos no deseados o afecte de manera significativa sus 
intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervención 
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, 
en particular, su rendimiento profesional, situación económica, estado de 
salud, preferencias sexuales, finalidad o comportamiento (art. 47 LGPDPPSO)   

 

Si no desea que sus datos personales se utilicen para las finalidades que requieren 
de su consentimiento, podrá manifestarlo como a continuación se indica:  
 

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines: 
 

¿Requieren consentimiento del titular? 
 SI 
¿Dónde puedo ejercer mis derechos ARCO?  
 
Usted podrá presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición de sus datos personales (derechos ARCO) 
directamente ante nuestra Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los 
siguientes:  

a) Nombre de su titular: Mtra. Sandra Aguirre Torres  
b) Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 295, 5º. Piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldía 
Cuauhtémoc, CP. 06500, Ciudad de México  
c) Correo electrónico: saguirre@cmm.gob.mx 
d) Número telefónico y extensión: 5550809850 Extensión 9859 
e) Otro dato de contacto: 5550809850 Extensión 9862 
f) Horario: 08:00 a 16:00 hrs. 

 
Asimismo, usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través 
de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx 
 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a 
la Unidad de Transparencia, o bien, ponemos a su disposición los siguientes medios: 

a) Correo electrónico: saguirre@cmm.gob.mx 
b) Número telefónico y extensión: 5550809850 Extensión 9859  
c) Otro dato de contacto: 5550809850 Extensión 9862 

 
Otros datos de contacto: 
La unidad Administrativa responsable del Sistema es la Dirección Corporativa de 
Comercialización y la dirección donde el interesado podrá ejercer los derechos de 
acceso y corrección ante la misma es: Av. Paseo de la Reforma No. 295, 5º. Piso, Colonia 
Cuauhtémoc, Alcaldía Cuauhtémoc, CP. 06500, Ciudad de México. Atención Lic. Sergio 
Domínguez Reyna, correo electrónico sdominguez@cmm.gob.mx,   número telefónico 
y extensión: 5550809850, Ext.9876 
 
Número telefónico para la atención del público en general: 5550809850 
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Sitio donde podrá consultar el aviso de privacidad integral y medios para 
comunicar a los titulares de los datos personales, los cambios realizados al aviso 
de privacidad. 
 
Usted podrá consultar el aviso de privacidad Integral en la página de internet de Casa 
de Moneda de México, en el apartado denominado Protección de Datos Personales,  
Avisos  de Privacidad Integrales,  a  través de la página de Internet 
https://www.cmm.gob.mx/tienda/transparencia/subap_prot_dp.html, 
www.cmm.gob.mx o bien de manera presencial en nuestras instalaciones, Unidad de 
Transparencia. 
 
¿Dónde puedes consultar los cambios al aviso de privacidad Integral?  
 
La Casa de Moneda de México podrá modificar el presente Aviso de Privacidad, en 
cuyo caso se notificará a través del portal de la Casa de Moneda de México en 
Internet, www.cmm.gob.mx apartado de Datos personales. 
 
 
Lo anterior se informa en cumplimiento a los artículos 3, fracción II, 26, 27 y 28 de 
la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados. 
 
Fecha de elaboración: 2022  Fecha de modificación: 25 de febrero de 
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